.J Freedom(Caller

N PROVEEDOR DE LLAMADAS POR INTERNET

MANUAL DE CONFIGURACION DEL FREEDOMCALLER

El siguiente documento tiene como funcionalidad, ayudarte a configurar el
tarificador FREEDOMCALLER, el cual te ayudara a simplificar las labores de

tu negocio y llevar un control de las llamadas internacionales.
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1. INGRESO AL FREEDOMCALLER

Importante:
Antes de comenzar debemos garantizar que la configuracion regional del
equipo tenga esta configuracion, El idioma no es importante lo importante es el

formato de Numero y Moneda.

igftas  Ahuds

Configuracion regional v de idioma iI_X_I

I ,. Carpetaz

Opeiones regionales | Idinmas_l Opeinnes avarzadas

 Estandares v formatos
E sta npcidh afecta al formato que algunas aplicaciones dan & los
Achislacio: - A nuameras,. monedas, fechas v horas,

automatica:  de

0

Seleccione un elemento para gue coincida con sus preferencias o haga
clic en Personalizar para eleqgir 2u propia configuracion;

Ferzonalizar.., |

Canfiguracion {Co Eiemplos
reqional pd.. | ir !
Ndmero: 1123456 789,00
A
_;_,f Moneda:  [4123 456 789,00
Fuentes  He Hora: {07403 pm,
ad :
Fecha carta |10/09/2006
1& Fechalarga: [Biomingn, 10 ds Septismbre de 2005
[ P P e

Ahora debes descargar tu FREEDOMCALLER desde la siguiente direccion

http://www.freedomcaller.com/download/freedomcaller.exe

Una vez hayas descargado el FREEDOMCALLER, ejecutas el archivo

freedomcaller.exe y comienza el proceso de instalacion

TARIFICADOR Setup iz preparing the |nstallShield ‘Wizard which
ﬂa—_‘- will guide vou through the program setup process. Pleasze wait.

]

Checking Dperating System Version

ENENNNNENRNNNNRNENENE
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Luego aparece la ventana de bienvenida al instalador del
FREEDOMCALLER, debes dar clic en el boton “NEXT” para continuar con la

instalacion.

Welcome to the InstallShield Wizard for
TARIFICADOR.

The Installshield{R) Wizard will install TARIFICADOR, on your
computer, To continue, click Mext,

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

Mext = Cancel

Luego debes aceptar y estar de acuerdo con los terminos de licenciamiento

dando clic en “l accept the terms in the licence agreement” y das clic en el

boton NEXT para continuar

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully,

To add your own license kext ka this dialog, supply your license agreement file in the Dialogs
e,

1. Navigate to the Dialogs view.
2. Select the License Agreement dialog.
3. Set the License File property by browsing ko your license agreement RTF file,

After vou build vour release, vour license text will be displayed in the License Agreement dialog,

I(E}I accept the berms in the license agreemant I

(I do not accept the terms in the license agreement
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Luego defines el nombre de usuario y la empresa y le das clic al boton “NEXT”

Customer Information

Please enter wour information.

Liser Name:

Iifreedomcaller I

Install this application for:
%) Anvone who uses this computer (all users)

3 Ol For me (WinuE)

Seleccionas “Typical” como modo de instalacion y das clic en el boton “NEXT”

Setup Type

Choose the setup bype that best suits yvour needs.

Please select a setup bype.

(%) Typical
| Al program Features will be installed. (Requires the maost disk.
space.)

() Minimal

| Minimum required features will be installed,

O Custom

Choose which program features you want installed and where they
will be installed, Recommended For advanced users,

El sistema comienza a instalar todos los componentes

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Setup Type
Choose the setup bype that best suits your needs.

Flease select a setup bvpe.

&) Typical

All program Features will be installed. (Requires the maost disk

space. )
() Minimal
@ Mimimum reguired Features will be installed.
O Custom

. Choose which program features you want installed and where they
I will be installed, Recommended For advanced users,

una vez termine de instalar todas los componente y las funcionalidades, debes
dar clic en el boton “FINISH”

The InstallShield Wizard has successfully installed
TARIFICADOR., Click Finish to exit the wizard,
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2. CONFIGURACION

2.1. Utilidades del FREEDOMCALLER

El FREEDOMCALLER es el software principal de la solucion, esta aplicacién
debe estar siempre en ejecucion pues es la encargada de monitorear lo que
esta sucediendo en las diferentes cabinas, si este software no se encuentra
abierto no se registraran las llamadas que se realizan desde las cabinas
que el FREEDOMCALLER controla.

Para configurar el FREEDOMCALLER, debes ejecutar el programa desde el
acceso directo que se instalo en el escritorio o por: inicio / programas /

Tarificador / Tarificador

) Windows Live »

'_;l Accesorios
@ adobe Bridge c53

) COearer

c I} Adabe Device Central €53
I Eset

&) Inic ". Adobe ExtendScript Toolkt 2
'.'j Negos L Adobe Thestrator C53

&) K-Lie Codec Pack i Adabe Stock Photos €53

1) Lavasoft Ad-Aware SE Professianal & indonss iV Messengir

@) Nero £ CinemaForge »
) Picasaz j Mahwarebytes’ Anti-Malware »
7l Adobe Reader 7.0 1T RegistryBooster 2 *
ff & Internet Explorer ) X-ite ¥
| i Internet M Outlock Express rj SourceTer »
| = e (=) wirdows Media Player ) GlobalsCAPE »
_ Correo electrénico ) Cyberlink PowerDvD ¥ Adabe Golive C52
o e ok j Visagesaft »

| Lt s =) QuickTime Alternative

I Res Alternative ) cokiDocuiits

3
»
- » k7
EETS ~ .,
E Contral ) Spybot - Search & Destroy b ® Tarifcador
= I TaskSvakchiP ’
@ Macromedia Freworks & ) WinRAR »
I *Pize »

":'._.:: Microsaft Office Word 2007 || Mal Windows Defender

i) Reattek Sound Manager

[ 25 vacrasaft office Excel 2007 ) ABEYY FineReader 6.0 Sprint
Pt bl mosdkor di I ArcSoft Photalmpression &

estado ™) CiberControl 5.0 PRO Demo

) EPSON

Todos los programas.

L ) Microsoft Visual Studio 2005
| ) Metiimiter 2 Pro

q

=
Una vez ejecutado el programa te abre la ventana donde vamos a configurar el
FREEDOMCALLER.

Ingresas dando clic a Configuracion / Configuracion del sistema
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=

= 2onfi |

(B cabinas
& Reportes Ventas
L Reportes Historicos
8| Alarmas

Una vez estas en configuracion del sistema, debes ver una ventana como esta:

® CONFIGURACION TARIFICADOR _i'_f_ﬁ
Indicativos y Uliidades| Cabinas | Empresa | Configuiacionarios | Ervioemi ¢ | »]

Configuracion de Indicativos

e " 5 1T O S O O Ol |

| INDICATIVO: 1
DESTING: =

PRECIO VENTA | 400

TRM: |'| ! Guardar TRM

BUSCAR INDICATIVD

~u
[ & Buscar
oD |DESTING |PRECIO VENTA | il
e LIS, 400
B 1201 USa Jersey Ciky e 400
| f1202 LISA (Washington DC 400 S
-
Cargar Cambios en Memaoria I

| Administrador de Precios de Venta

Indicativos que comienzan con: [Todas =l

Precio de Yenta: |ﬂ

' 0K |
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2.2. Configuracion Indicativos y Utilidades

INDICATIVOS:

En esta ventana se puede administrar todo lo relacionado con el precio de

venta de todos los destinos.

Debes tener en cuenta el valor de la TRM (valor del USD en la moneda de tu
pais.

Para definir los precios de cada destino, puedes utilizar el ADMINISTRADOR
DE PRECIOS DE VENTA en el cual puedes buscar un indicativo y definir el
mismo precio para todos los destinos que comienzan por dicho indicativo 6

simplemente definir un mismo precio para todos los destinos.

@ CONFIGURACION TARIFICADOR j = =] 25
| Indicativos y Utiidades| Cabinas | Empresa| Configuracion Vanios | Emvioemiy [ s |

Configuracion de Indicativos

Flal e w || =] a] ]|
INDICATIVO: |1 '
DESTIND: jusa
PRECLOMENTA [ 400

e [ o Guss TAM |
BUSCAR INDICATIVO
| a Buscar

coD |oesting [precio venTa | il
[ LISA 400
| j1zn USA Jersey City Ne 400

1202 US& (Washington DC 400
B |

Cargar Cambios en Memoria [
Administrador de Precios de Venta
Indicativos que comienzan con: |T.:.d.:.¢ j
Precio de venta: [0
V' 0K |
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Si deseas definir un precio diferente para un destino en particular, por ejemplo
deseas hacer una promocion para Espafia Madrid entonces solo debes buscar
el destino y cambiar el precio de venta unicamente para dicho destino, sin que
cambien los precios de los otros destinos de Espana.

Después seleccionas el botén guardar registro y listo, cuando tus clientes

llamen a Espafia Madrid, el tarificador cobrara el valor que definiste.

® CONFIGURACION TARIFICADOR ) == EI
Indicativos p Utiidades Eabinasl Em-pmsa| Corfwacinn"!m] Envio e « | » |

Configuracion de Indicativos

| « | » | m| | =] al

b

INDICATIVO: Imx
DESTING: [fspaﬁa Madrid

|| prECIO vENTA 300
— o Guardar TAM |

~
|i:1 i Buscar _

COD |pESTING [PrECIO VENTA [ &l
4871 Spain - Balearic Island 400
3491 Esparia Madrid s00 _|
34922 Espafia Santa Cruz 400

E -

Cargar Cambios en Memaoria [

=]

Administrador de Precios de Venta

Indicativos que comienzan con: ]Tadus :j

Precio de Yenta: E[l

o OK

www.freedomcaller.com Manual de Configuracién del Tarificador FREEDOMCALLER. Version 1.0



www.freedomcaller.com

) Freedom Caller

' PROVEEDOR DE LLAMADAS FOR INTERNET

2.3. Configuracién Cabinas

Para configurar tus cabinas, solamente necesitas dar clic en el boton “EDITAR”,
seleccionar la cabina que va a configurar, ingresar la cuenta freedomcaller en el
campo “usuario” y la respectiva clave en el campo “password”.

Si deseas que el sistema te muestre en tiempo real la llamada que estan
realizando tus usuarios, debes seleccionar en el campo “Gateway” el equipo
gue tienes (Sipura, Lynksys, HTTEL ..), luego en el campo “Linea del Gateway”
eliges la linea en la cual esta configurada tu cuenta, en el campo “Port” debes
elegir el puerto que tienes configurado para la linea elegida en el gateway y
finalmente en el campo “Direccion IP” ingresas la direccion IP que tiene
asignado tu Gateway.

Una vez hayas finalizado la configuracion de las cabinas, debes dar clic en el

boton “SALVAR”

& CONFIGURACION TARIFICADOR = I:I_'Iﬂ
frdn&-myum! Cabarna: Emuj l:unn‘iwm'n'md Ervio emi 4 | s ]

SELECCIONE LA CABINA A CONFIGURAR
[Cabrat =2

CABINA

l

Cuenta Usuano ¢ Paztword
ARID

30421 76061 |

e l

Conhiguiacion Galeway
GATEWAY DIRECCION IP:

Is'ewm. -1 {[192.168.1.50 ||
LINEA DEL GATEWAY PORT
[[um;ﬂ -l | [5060 |

| I T I -'deu

www.freedomcaller.com Manual de Configuracién del Tarificador FREEDOMCALLER. Version 1.0



www.freedomcaller.com

) Freedom Caller

' PROVEEDOR DE LLAMADAS FOR INTERNET

2.4. Configuracibn Empresa:

En este estan configurados los datos basicos de la empresa, estos datos son
utilizados por el archivo de licencia para un correcto funcionamiento por esto no
se debe cambiar ninguno de estos datos en la aplicacion.

Adicionalmente esta es la informacidn con la que se realiza la impresiéon de los

recibos.

& CONFIGURACION TARIFICADOR ] =101 %]

Indicafivos y Utiidades | Cabinas | [ Empresa ConliguracionVarios | Envio e 4 |

Informacion Empresa

Empresa: [|

NIT: |

Representante: i

Direccion: i

Telefono: E

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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2.5. Configuracion Varios:

En esta ventana se configuran los pardmetros del sistema entre los cuales

estan:

Configuracion llamadas:

En esta ventana se configuran los tiempos que pueden alterar la duracion de la
llamada, se puede indicar al sistema que no facture llamadas inferiores a XXX
segundos, de esta manera uno puede evitar la molesta situacion de facturarle
al cliente llamadas por ejemplo inferiores a 5 segundos. Se debe tener en
cuenta que esta configuracion puede mejorar la percepcién del servicio por
parte del cliente pero puede traer diferencias en lo facturado por
nuestro servicio FREEDOMCALLER vy lo que factura el tarificador de
FREEDOMCALLER ya que el servicio FREEDOMCALLER factura todas
las llamadas sin importar la duracién de la llamada 6 que conteste una

maquina contestadota, un fax, un IVR, entre otros

@ CONFIGURACION TARIFICADOR _ : B ]
[ndicativos y thilil:lades_l I:al:uinasl Empreza II Configuracion Wanos  Envio em: 4 I pi

l Configuracion Llamadas Impresiun-HEdibnl H'rstu:uriu:u:usl Tarificau:iu:un-l Z0na: 4 I_}i

—Configuracion Llamadas
Mo Facturar llamadas inferiores a ﬁ ﬁ Seq.
Restar a la duracion de la llamada i':' ﬁ Selq.
o CF

www.freedomcaller.com Manual de Configuracién del Tarificador FREEDOMCALLER. Version 1.0



www.freedomcaller.com

@ ) Freedom Caller

Y PROVEEDOR DE LLAMADAS POR INTERNET

Impresion Recibo:

En esta ventana se pueden configurar las dimensiones del recibo y la moneda

con la que el sistema imprimira el recibo.

@ CONFIGURACION TARIFICADOR _ i : o ] o5
|rdicativos » thiliu:lades_l Eal:-inasl Empreza ” Configuracion Yaros  Envio em: 4 I }I

Configuracian Llamadas” Impresion Recibo H'rst-:uricusl Tarificaciun-l Zana o I pi

—Recibo

Altura Recibo{%o): !m 3" Moneda: Uss =

Ancho Recibo{%): Ill]l] 3" Division Texto Pur:ll 5'

Mensaje Empresa: I

o OK

Configuracion Historicos:

En esta ventan se le dice al sistema cuantos dias de informacién histérica se
almacenara en la base de datos, por defecto el sistema almacena 365 dias de
informacién (un afio), sin embargo el sistema puede almacenar hasta un millon
de llamadas de informacion. (Limitacién de Access)

Esta limitacion se puede corregir usando bases de datos mas robustas como
Oracle (Si desea conectar el FREEDOMCALLER a una base de datos mas

robusta contacte con websis@email.com)

www.freedomcaller.com Manual de Configuracién del Tarificador FREEDOMCALLER. Version 1.0



www.freedomcaller.com
mailto:websis@email.com

@ ) Freedom Caller

Y PROVEEDOR DE LLAMADAS POR INTERNET

#® CONFIGURACION TARIFICADOR ] : Z o)
[ndicativos » thilidadescl I:al:uinasl Empreza II Configuracion Yaros  Envio em: 4 I pI

Configuracion Llamau:lasl Impresinn-Hedibu” Hiztaricos Tarificacinn-l Zona 4 | pi

rHistoricos

Mantener Datos Historicos por: IE j

M o ok |

Configuracion Tarificacion:

Esta funcionalidad permite configurar el FREEDOMCALLER para que
facture en diferentes intervalos de tiempo, esto permite facturar por minuto
o cada 30 segundos o cada 15 segundos incluso por segundo, esta
funcionalidad es muy util ya que freedeomcaller tiene planes con diversos
lapsos de tarificacion y te permite realizar diferentes estrategias de mercadeo

para tus clientes.
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® CONFIGURACION TARIFICADOR 1 B ] s
Eabinasl Empresal Configuracion % ariog ” Ervio ernail  Prosy Serverl 4 I pI

Envio de Informes Via e-mail

~Envio e-mail
[+ Activar enyio e-mail
S™MTP Host

Ismtp.curreu.yahuu.es

e-mail Origen

Idirecciﬁn correo electronico que envia el informe

Usuario

Inumhre del que manda el correo

Password
1

|
To:

Idirecciﬁn de correo electronico a la cual deseas que llegue el informe

| & Guardar I

2.7. Proxy server:

Si tu estas desde un lugar que tiene niveles altos de seguridad, puedes
configurar el proxy, para poder tener control desde cualquier lugar remoto en

tiempo real

www.freedomcaller.com Manual de Configuracién del Tarificador FREEDOMCALLER. Version 1.0



www.freedomcaller.com



www.freedomcaller.com

) Freedom Caller

Y PROVEEDOR DE LLAMADAS POR INTERNET

3. MONITOREO CABINAS
Para realizar el monitoreo de cabinas se debe ingresar a la seccion Monitoreo

Cabinas | Cabinas

Il

#-f Configuracion
lj@ Monitoreo Cabinas
g

.5} Reportes Yentas

----- @. Reportes Historicos

.8 Alarmas
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#® Cabianas 1-8  TARIFICADOR

Cabinas]-4 Cmsral

[ Cabinat Historkco | Call Back | [Cabinsz Historio | Call Back |
Cuenta: 3042176061 / Saldo(USD): 4.32
Llaradas: [E‘ Tiempao (Seq): Llamadas: [D Tiempo (Seq): [E
Desting: 1513127586231 ColombiaMobile. | pestino: | |
Tarifa x Minuto: 1500,00 & Tarifa x Minuto: | &
'M Im | Listo 'I'n.tﬂ: I | Listo
Ultima Actualizacion: 07:38:51 p.., Ultima Actualizacion:

Ty | ~ | [P | i | ~ | s I
[Cabinas Historico | Call Back | [Cabines Historico | | Call Back |
l.l-unw:las.l Tiempo (Seg): [00:00 ] Uamadas: [0 Tiempo (Seg): [00:00
Tarifa x Minuto: |—] " Tarifa x Minuto: |—J ‘
Totak: | | e Totak: | e
Ultimna Actualizacion: Ultima Actualizacion:

ungir | 2 | impriene | umpir | @ | Imprime |

] e [

Indicativo Indicativa Destino Tarifa

, of Buscr | | | |
Dcultar Historicos |

2 I I I

Indicativo Indicativo Destino Tarila |
| o || | |

Dcultar Historicos |

capma [FEcia JHoea  [oms | oestino | 1antra [ sec [mmn | tora |
Z007/07/05  12:30:00 573128... ColombiaMoble 500,00 25 1,00 500,00

1

: 2007/07/05 12:29:00 573155.. ColombliaMobdle 500,00 71 2,00  1.000,00 I
| 2007/07/06 17:47:00 S73155... ColombiaMoble 500,00 76 2,00  1.000,00 |
1 2007/07/06 17:48:00 573127... ColombiaMobde S00,00 48 1,00 500,00 |
1 2007/07/06  18:06:00 573155... ColombiaMobde 500,00 66 2,00  1.000,00 |
1 2007/07/06  18:06:00 G573127... ColomblaMobde 500,00 37 1,00 500,00 I

Nuestro software te permite monitorear hasta 8 cabinas.

En cada cabina se encuentra toda la informacion de la cabina y de las llamadas
gue se estan realizando.
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I Cabinasl-4
iCaI:uinal Histl:gricnl Zall Backl

TARIFICADOR
Llamadas: Il] Tiempo {Seqg):
Destino: I |

Tarifa # Minuto: I |

Total: I |
ultima Actualizacion:

Lirnpiar I E | Irnprirnir I

Indicador de llamadas:
En este se puede visualizar el nimero de llamadas que ha realizado el usuario

gue se encuentra en esta cabina.

Tiempo Seg:
En este se visualiza la duracion de la llamada actual o la dltima llamada que se

colgo.

Destino:
En este se puede visualizar el destino de la llamada que se esta realizando o el

destino de la ultima llamada que se realizo.

Tarifa X Minuto:
En este punto se puede visualizar el precio de venta de la llamada que se esta

realizando en un instante de tiempo o el de la llamada anterior, es importante
anotar que este precio de venta no incluye el IVA.

Minutos:
Se muestran los minutos de la llamada que acaba de finalizar, es importante

aclarar que el sistema redondea por encima los segundos segun lo configurado
por el usuario, es decir si configuro el sistema para cobrar cada 60 segundos y

una llamada tiene una duracién de 61 segundos el sistema tarifica 2 minutos.
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Monto + IVA:
En este item aparece el total de la llamada o de las llamadas que esta

realizando un cliente, este es el valor a facturarle al cliente después de usar la

cabina.

Boton Imprimir:
Con este botdn se imprime la factura del cliente que acaba de utilizar una

determinada cabina.

Empresa; Cyber Room

MIT; 000000001

DIRECCION: CRA 20 #23- 24
TELEFOMO: 9998354
FECHA: 200505431
HORA:15:13:57

DETALLE LLAMADAS:
LLAMADA 1

DMIS: 13053733969

DESTIMG: MIAMI - LISA
TARIFA USDE 015, MIMNUTOS
TOTAL LLAMADA + WA LISDED 15
IWVA: USD$0

TOTAL + IVA: USD%$0,15
Cyber Room MIT: 000000001 TELEFONO: 9393393

Boton Limpiar:
Este botdn permite limpiar el contenido de esta cabina, este boton se debe

utilizar luego de facturar la llamada para dejar limpia la cabina para el proximo

cliente.

Boton Actualizar:
Esta opcion te permite actualizar el tarificador, lo cual es muy util una vez haya

terminado la llamada que se encontraba en curso.,

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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BlUsqueda de Indicativos y Destinos:

Este modulo permite realizar busqueda de tarifas por destino o indicativo, este

permite informarle al cliente las diferentes tarifas antes de que realice la

llamada.
Gl i S
Indicativo Indicativo Destino Tarifa
fa4 : | |+ finglaterra 400
¥Yer Historicos
| [ » | m
Destino Indicativo Destino Tarifa
Il:uelgica i IS:E;.* Belgica Anbwerp 400

Yer Historicos

Para poder realizar busquedas por indicativo o destino se debe colocar el
mouse sobre la palabra Indicativo o Destino y dar click con el boton izquierdo.
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4. CONSOLA

En este modulo se pueden visualizar las alarmas que genera el sistema.

@ Alarmat TARFICADOR ;.ljﬁl

:Fl-fjj.ﬂjﬁ Z1:53:39 Prodlemas consult ando infarmacion Cabinal, Por Favor Yerificar 1a Conesion & Tntenet,

; .|"12‘."1& 215541 Problemat consult ando informackon Cabinal, Por Favor Yerilicar s Conexion a Intermet.
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5. REPORTES FREEDOMCALLER

La aplicacion Reportes FREEDOMCALLER permite generar 6 reportes, los
cuales son parametrizables por fecha inicio, fecha fin y la cabina.

il RPORTES TARIFICADOR 3 =10 x|

4. Liamadas por destino

1. Uamadas por Cabira Fecha Inicio Fecha Fin

* 2. Uamadss y Minutos por Dia [16/12/2006 = [16122006 x|
" 3. Detala lamadas

= [, Liamadas por destng Cabina

5, Llamadas y Minutes por hora [Todas =|

™ 6. Llamadas por Dig de la Semana

Procesar |

5.1. Llamadas por cabina:

Este reporte permite visualizar los datos por cabina, llamadas, minutos, costo y

ganancia.

REPORTE 1.
LLAMADAS POR CABINA.

DESDE HASTA
06/05/2007 06/07/2007

CABINA | LLAMADAS | MINUTOS COSTO COBRO GANANCIA
1 13 19 1.031,52 9.500,00 8.468,48
TOTAL
| 13,00 19,00] 1.031,52 9.500,00]| 8.468,4¢|

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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5.2. Llamadas y Minutos por dia:
Con este reporte podras visualizar de manera rapida cual fue el dia con mayor

cantidad de ventas de minutos y llamadas.

REPORTE 2
LLAMADAS POR DIA.

DESDE HASTA
06/05/2007  06/07/2007

DIA LLAMADAS MINUTOS COSTO COBRO GANACIA
20070602 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
20070603 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
20070705 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
20070706 4 6 0,60 3.000,00 2.999,40

TOTAL
| 13 19,00 1.031,52 9.500,00 8.468,48

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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5.3. Detalle llamadas:
Este reporte permite visualizar el detalle de cada una de las llamadas, DNIS,
Destino, fecha, hora, duracion en segundos y por minuto, el costo, cobro sin
IVA, IVA 'y la Ganancia.

REPORTE 3.
DETALLE LLAMADAS.

DESDE HASTA
06/05/2007 06/ 07/2007

CABINA| DNIS DESTINO FECHA | HORA D(lSJEE)A D(H.ﬁ)A COSTO| COBRO SIN | GANANC
1 17863804174 United States 20070602 094600 33 1 36,80 500,00
1 17863804174 United States 20070602 094800 21 1 23,00 500,00
1 17863804174 United States 20070602 095400 9 1 9,20 500,00
1 573113019458 Colombia Mobile 20070603 150000 14 1 85,10 500,00
1 573134452713 Colombia Mobile 20070603 150200 145 3 876,30 1.500,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 174700 76 2 0,20 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 174800 48 1 0,13 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 180600 66 2 0,17 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 180600 37 1 0,10 500,00

TOTAL

| 841,00 19,00 1.031,52] 9.500,00 |
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5.4. Llamadas por Destino:

Este reporte nos permite de manera rapida conocer cual es el destino al que

mas se llama, asi como conocer cuantos minutos, costo, cobro y ganancia se

tiene a estos destinos.

REPORTE 4.
LLAMADAS POR DESTINO.

DESDE HASTA
06/05/2007 06/07/2007

DESTINO LLAMADAS MINUTOS  COSTO | COBRO [GANANCIA
Colombia Mobile 10 16 962,52 8.000,00 7.037,48
United States 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
TOTAL
| 13 19,00 1.031,52] 9.500,0( 8.468,0(]
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5.5. Llamadas por hora:
Con este reporte podremos saber que horas del dia son las de mas ocupacion.

REPORTE 5.
LLAMADAS POR HORA.

DESDE HASTA
06/05/2007 06/07/2007

HORA LLAMADAS MINUTOS| COSTO & COBRO |GANANCIA
09 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
12 6 0,52 3.000,00 2.999,48
15 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
17 2 3 0,33 1.500,00 1.499,67
18 2 3 0,27 1.500,00 1.499,73
TOTAL
| 19,00 | 1.031,57 9.500,0q 8.468,4¢|

|
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5.6. Llamadas por dia semana:
Este reporte nos permitir4 saber cual es el dia de la semana con mas y con

menos movimiento.

REPORTE 6.
LLAMADAS POR DIA SEMANA

DESDE HASTA
06/05/2007 06/07/2007

DIA SEMANA LLAMADAS MINUTOS COSTO COBRO GANANCIA
04-Jue 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
05-Vie 4 6 0,60 3.000,00 2.999,40
06-Sab 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
07-Dom 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
TOTAL

13,00 19,00 1.031,52 9.500,00 8.468,48
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